Adatkezelési tajékoztato

az Orszaggyilés Hivatala altal iizemeltetett HelpDesk rendszer telefonos
ligyfélszolgalat hivasainak hangrogzitésével osszefiiggé adatkezelésérol

Az Orszaggytlés Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) eztiton tajékoztatja az érintetteket
az altala tizemeltetett HelpDesk rendszer telefonos tigyfélszolgalat bejové hivasainak
rogzitésével osszefliggésben végzett adatkezelésér6l, a személyes adatok védelme
érdekében tett intézkedéseir6l, valamint jogaik gyakorlasanak lehet6ségeir6l és
modjarél. Jelen adatkezelési tajékoztat6 az Europai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek, valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény elGirasainak torténé megfelelés céljabol késziilt.

1. Az adatkezel6

A személyes adatok kezelGje a Hivatal (postacim: 1055 Budapest, Kossuth tér 1-3.,
telefon: +36-1-441-4000, +36-1-441-5000, www.parlament.hu). Adatkezelést végz6
szervezeti egységek: a Hivatal Gazdasagi és Miikodtetési Igazgatosag Informacios
Rendszer Uzemeltetési Féosztilya, valamint az Informatikai Belsé Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati F6osztalya.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem(kukac)parlament.hu

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

A HelpDesk telefonos iigyfélszolgalatra beérkezett hivasok rogzitésének célja a
hatékony panaszkezelés biztositasa, a hivo fél érdekeinek minél szélesebb kori
érvényesitése, az tigyfélszolgalat minGségének javitasa, valamint fejlesztése, tovabba az
esetleges hibak feltarasa.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezelés az
adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezel6 lefolytatta a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében az
érdekmérlegelési tesztet, amelynek eredményeképpen megéllapitotta, hogy az
adatkezelésnek mas alternativija nincs, az nem jelent olyan mértékd beavatkozast az
érintettek maganéletébe, amely sérelmesnek tekinthetd, tovabba rendelkezésre allnak
a GDPR altal biztositott jogosultsagok, amelyek érvényesitésére az érintett
személyeknek barmikor lehetdségiik van.

3. Az adatkezeléssel érintett személyek, a kezelt adatok forrasa, a kezelt
adatok kore, idétartama és az adattovabbitas

A +36-1-441-6111 (6111) HelpDesk vonalon torténé hivasok rogzitésében érintett
személyek a hivo fél, aki jellemzGen a Hivatallal jogviszonyban vagy kapcsolatban allo
személy, valamint a hivast fogadd fél (operator). A hivas soran rogzitésre keriil az
érintett személy neve, hangja, telefonszama, a hivas idépontja és id6tartama, a hivo fél
altal a beszélgetés soran megadott egyéb adatok, tovabba maga a kérelem vagy panasz.
A Hivatal a hangfelvételeket 1 év elteltével torli. A Hivatal a rogzitett hangfelvételeket
harmadik szervnek vagy személynek nem tovabbitja.

4. Adatbiztonsagi intézkedések, az adatokhoz torténé hozzaférés

A rogzitett hangfelvételek tarolasa a Hivatal, mint védett létesitmény székhelyén
talalhat6 szerverén torténik. A Hivatal az informaciébiztonsagroél szol6 szabalyzataban


http://www.parlament.hu/

foglalt megfelel6 informatikai biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az
érintettek altal megadott személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés, vagy a jogosulatlan megvaltoztatas ellen. Az informatikai rendszer
naplozza a beavatkozasokat.

Az operator az altala fogadott és elintézett hivasok tekintetében jogosult a
hangfelvételeket visszahallgatni, a hangfelvételek letoltése csak az 1. pontban jelzett
adatkezelést végzo szervezeti egység vezetbjének engedélyével lehetséges. A rendszer
lizemeltetését tamogatdé 99999 Informatika Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas
utca 55-61.) feladatai ellatasa soran elvben hozzaférhet a rogzitett hivasokhoz, azonban
a rendszer naplozza a beavatkozasokat, tovabba titoktartasi nyilatkozat kotelezi a
szerz6déses partnert a tudomasara jutott személyes adatok megé6rzése
vonatkozasaban.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

a) Az érintett joga a megfelels tajékoztatashoz:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy hivasa rogzitésre keriil. Ennek megfeleléen a telefonos
ligyintézés megkezdésekor a hivo fél automatikusan tajékoztatast kap arrol, hogy
hivasat rogzitjik, azt a Hivatal mennyi ideig Orzi meg, tovabba a részletes
tajékoztatas lehetGségérol és elérhetdségérol is informaljuk. Amennyiben a hivo
fél nem kivanja, hogy hivasa rogzitésre keriiljon, abban az esetben lehet&sége van
elektronikus levélben felkeresni az tigyfélszolgalatot, amelynek elérhetGségeirdl
(helpdesk(kukac)parlament.hu, 6111(kukac)parlament.hu) szintén tajékoztatjuk.

b) Az érintett hozzaférési joga a kezelt személyes adataihoz:

Az érintett teljes terjedelemben hozzaférhet a Hivatal altal kezelt személyes
adataihoz, ennek keretében tajékoztatast kérhet személyes adatairdl, az adatok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetlegesen
bekovetkezett adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hat4sairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl. Az érintett a hozzaférési jog keretében — a megdrzési
id6n beliil — masolatot kérhet a hivasarol készitett felvételrol.

c¢) A kezelt személyes adatok helyesbitése:
A hangfelvételek vonatkozasiban a helyesbitéshez val6 jog nem értelmezhetd.

d) Az érintett joga a kezelt személyes adatok torléséhez:

Az érintett barmikor kérheti, hogy kezelt adatait a Hivatal torolje, kivéve, ha a
hangfelvétel kezeléséhez a Hivatalnak tovabbra is bizonyithat6 jogos érdeke
flizodik.

e) Az érintett joga személyes adatai korlatozasahoz:

A kezelt adatok korlatozasra kertlilnek, amennyiben az adatkezelés jogellenes, és
az érintett az adatok torlése helyett a felhasznalas korlatozasat, illetve tovabbi
tarolasat kéri, vagy az érintett jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy
védelme céljab6l a megoOrzési idon tali tarolasat kezdeményezi. Az adatok
tarolasara vonatkozdé igény irasban, postai tton megkiildott kérelemmel
terjeszthet6 el6 az igény érvényesitésének és a kért tovabbi tarolasi ido
megjelolésével.

f) A tiltakozashoz valo jog:

Az érintett személy jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelése
ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a személyes adatait a megjelolt céllal



osszefliggésben nem megfelel6en, vagy nem a megjelolt célbdl kezeli. Ebben az
esetben a Hivatalnak kell igazolnia, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek. Amennyiben a tiltakozas
megalapozott, az adatkezel6 torli az érintett személyes adatait

A kérelmet az adatvedelem(kukac)parlament.hu elektronikus levélcimen, vagy az 1.
pontban megadott postai cimen lehet el6terjeszteni.

A kérelmet az adatkezel6 annak beérkezését6l szamitott legfeljebb harminc napon
beliil teljesiti, vagy amennyiben a teljesitésnek akadalya van, — az elutasitas ténybeli és
jogi indokainak megjelolésével — értesiti az érintettet a jogorvoslati lehetéségekre
vonatkozo tajékoztatoval egyiitt.

6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6sége

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén elsGsorban a Hivatalhoz,
mint személyes adatainak kezelGjéhez fordulhat a jogsérelem orvoslasa érdekében,
illetve vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hatosagnal (NAIH) vagy bir6saghoz fordulhat.

A NAIH-nal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

Aki agy véli, hogy a Hivatal adatkezelése kovetkeztében sériiltek a jogai, bir6sdghoz
fordulhat. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el. A perre a Févarosi Torvényszék (1055
Budapest, Mark6 u. 27.) az illetékes, azonban a per az azt kezdeményez6 személy
valasztasa szerint az 6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti birosag el6tt is
megindithato.
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